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快速城镇化背景下，中国城市逐渐转向高质量发展，十四五规划明确提出

要“完善新型城镇化战略，让发展成果更多更公平惠及全体人民，不断增强人

民群众获得感、幸福感、安全感”[1]。城市绿色空间作为居民休憩的主要场所，

显著影响其生活环境质量，是居民获得感的重要来源之一。良好的绿色空间

体系可以缓解快节奏城市生活带来的疲劳和压力，有助于排解孤独、促进人际

交往和互动，并产生亲近自然的愉悦感受 [2-3]。因此，绿色空间获得感是指城

市居民在日常活动中，通过主动参与（进入、使用）或被动接触（视觉、感知）

绿色空间，从而获得的愉悦感受及身心益处。

然而，随着城市化进程的加速进行，城市建设用地的不断扩张，绿色空

摘要

近年来各大城市绿色空间建设取得了长足进展，但部分居民仍然“难以见绿”。在人本化、
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Abstract

In recent years, great progress has been made in the construction of green space in major cities, but some 

residents are still “unable to see green space”. Under the requirements of human-oriented and refined urban 

governance, the paper reflects on the shortcomings of existing planning and puts forward the concept of “sense of 

green space acquisition”. Firstly, the research analyzed the existing problems of urban green space from the two 

dimensions of users and environmental construction. Then, based on the existing problems, from the dimensions 

of enhancing user experience and optimizing green space design, the research established a framework for the 

optimization and promotion of urban green space guided by the sense of acquisition. So as to achieve the goal of 

green sharing, increase residents’ sense of green space acquisition, and improve the livable level of the city.
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间正日渐成为一种稀缺资源。绿色空间供给与居民需求之间的

不匹配，造成了绿色空间可达性低、绿色视觉体验差等问题。

而绿色空间建设质量普遍不高，进一步导致了其游憩体验不

佳、居民满足感不强等问题。居民无法享受绿色空间带来的环

境和健康福利，使其绿色空间获得感较低 [3]。为此，本文从人

群需求与绿色空间建设现状两方面为切入点，分析造成获得

感低下的原因，并提出相应的改善策略，以期为提高城市居民

绿色空间获得感提供实践指导。

1 绿色空间规划目前存在的问题

城市绿色空间是与城市居民日常生活密切相关的植被覆

盖区域，既包含正式的绿色空间（各类城市公园绿地），也包

含非正式绿色空间（绿道、街头闲置地、建筑屋顶等有植被

绿化区域）。根据关注的重点，现有绿色空间规划的不足可以

分为两个维度：对使用者的关注不足、绿色空间环境营造存

有缺陷。

1.1 对使用者的关注不足

城市绿色空间的主要服务对象是人，即需要从绿色空间

使用者的视角强调对人的关注，根据被服务人群的特征，确

定绿色空间的布局和分配比例，将公平性贯穿到建设过程中，

并根据使用者访问绿色空间的全过程的感知提升使用体验和

满意度 [4-5]，但目前仍存有以下问题。

（1）缺乏对个体差异的关怀。获得感是解决社会非公平

问题的重要突破口[6]，强调在获取群体意愿的同时，也重视个

体背景差异和诉求。建设中，通常按照公园等级确定服务半

径，以绿色空间数量、人均面积和占地比例等方法来考察其

分布格局的均等程度，但“空间公平分配”并非“空间均等分

配”。由于人群之间经济社会地位、个体能力、知识素养、行

为模式等的多样性（比如对于同样的空间距离，老人和儿童

等群体的空间阻隔感高于普通人 [7]），“基于均等战略的资源分

配，往往是无视人口需求的分配”[8]，需要进行调适。

（2）缺失公众的反馈。公平标准是因时因地因人而异的。

充分倾听公众意见，是促进规划设计趋近于公平的常用方法。

“公众参与”是表达意见的良好渠道，但目前仍主要以政府主

导的“象征性参与”形式为主，居民缺乏参与感。另外，相关

信息发布不透明，管理机构应通过大众媒体不断更新、展示

设计资讯，保障公众知情权。

1.2 绿色空间环境营造存有缺陷

物质空间环境的建设是提升城市宜居水平与环境质量的

重要指标，尽管绿色空间营造在规划中已逐渐受到重视，但目

前仍然存在一些问题。

（1）重平面形式，忽视三维营造。多种感知决定了使用者

对绿色空间的诉求，不只局限于二维平面。随着人口密度和居

住需求的增加，城市垂直发展战略使地面的粗糙度增高，传

统城市绿色空间管控考量的绿地率、绿化覆盖率等，仅仅根据

“平面图”管理，已不能适应高密度城市的立体发展态势。绿

色空间建设必须突破二维体系，从三维空间捕捉使用者的立

体使用诉求 [9]。

（2）空间可达性差。一般而言，空间可达性越高，使用者

越能便捷享受到绿色空间带来的舒适、轻松游憩体验。然而，

随着大量的开敞空间和绿地在城市化进程中逐渐消失，居民与

绿色空间的距离有增大的趋势 [10]；道路拥堵、绿地布局不合理

等因素加大了访问难度 [11]。因此提高空间通达程度，减少时间

和经济成本，为使用者创造更多接触自然的机会很有必要。

2 提升居民绿色空间获得感的框架

基于绿色空间使用者和空间环境营造问题，提出需要协

调绿色空间使用全过程的目标需求，落实在建设全过程中，

整合不同方法形成合力。在使用全过程中，根据使用者的需求

差异以及绿色空间的建设特征，确定居民在获得绿色空间体

验的过程中存在的障碍和不足；结合绿色空间规划建设全过

程，包括前期启动、调研、中期方案设计和实施以及后期使

用者反馈，从而形成绿色空间获得感综合提升的框架（图1）。

2.1 提升使用者体验

2.1.1 兼顾不同人群获得感需求

绿色空间规划设计应在满足基本均等供给的基础上按人

群特征细化标准，有差异地满足人群需求，将配置标准从“按

指标分配”转为“按需求分配”。使用者的获得感在不同年龄、

性别、社会经济地位等人群具有不同的表现。如柏林的一项

调查显示，老年人从休闲设施健全、干净整洁的绿色空间中

更能获得愉悦放松的心情，而年轻人则在丰富多样的娱乐设

施、生态优美的自然环境中更能获得精神放松和活力恢复 [12]。

Alessandro Rigolon的调查显示，个体能力偏弱的老年人群对公园

内的步行条件、休息设施、无障碍设施要求更高；而女性对
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空间细部的审美要求更高，从设计精美的建筑和小品中更容易

获得满足 [6]。De La Barrera的调查显示，社会经济地位较低的人

群对绿色空间更为依赖，从中获得生活品质提升的切实体验，

但由于地理位置的限制，他们往往不能公平地获取绿色空间，

而收入较高的人群则不将绿色空间视为生活品质提升的核心

组成 [13]。

此外，还需要为弱势群体赢得公平机会。部分居民因身体

功能缺陷、经济能力差距等对社会有特殊需求，但缺乏发言

权和发声环境，难以形成集体力量，从而成为被边缘化的弱

势群体，因此需要为这些群体赢得空间公平的机会。借鉴广

州公园绿地管理的经验，可利用绿色空间的外部效应，通过

财税杠杆等经济措施进行差异化补偿：享受更多绿色空间服务

（如居住在公园边上）的居民承担适度成本——交纳更多地产

税，政府利用这部分资金为弱势群体供给绿色空间 [3]。另外，

老旧社区可以发动社区力量，采取低廉造价的非正式空间绿

化措施，如阳台、宅间、街边、屋顶、山墙、护坡绿化等，创

造大量“绿色斑块”，达到“推窗见绿、出门入园”的目的（图

2）。通过管理手段和居民自治手段相结合，提高弱势群体绿色

空间获得感。

2.1.2建立多元反馈机制

根据社会群体调查结果建立不同人群的焦点小组（Focus 

Group），锁定不同人群的差异性需求主题 [3]。每个小组提供与

绿色空间优化相关的照片集、设计概要、主要问题、专家设

计建议等资料，对参与者进行半结构化访谈，即通过半开放

式的问题和讨论，激发参与者的更多观点与互动，记录各参与

者访谈中出现的重复的、引人注意的、独特的内容，提炼这一

人群焦点小组中产生共鸣的、迫切需要解决的绿色空间获得问

题，然后参与者围绕访谈中凝练出的问题展开讨论，最终将

获得感优化可行性建议与方法形成主题，并与绿色空间建设

的“策划—调研—决策—实施—反馈”动态过程相结合，做到

“为居民所知”“为居民所参与”，引发居民对绿色空间建设成

果的共鸣。

策划阶段，通过多种宣传方式，提升居民的知情权与参与

意识。如新加坡的绿色志愿者网络（the Green Volunteer Network）通

过在全国各个购物中心举办宣传活动，培养居民参与能力[11]；

台湾愿景工作坊通过针对不同人群的宣传，鼓励不同年龄、不

同阶层民众自发参与社区绿色空间建设的活动 [14]。

调研阶段，纳入居民的绿色评价。提供绿色空间不同地

点的景观照片，让居民打分，从而建立评分地图，并将绿色空

间与实际空间布局进行对比，找到供给与需求不匹配的绿化区

域，通过设计弥补使用者获得感不高的区域，提升居民的正

向感受 [2]。

3

2

1

1. �������������

2. ����������������

3. ����������叶�����（来源于：http://www.qdaily.com/articles/55025.html）
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决策阶段，通过协作式、参与式设计，邀请各方利益主体

（城市政府、居民、志愿者、非政府组织、投资人等）共同参

与 [15]，通过播放影像、模型展示等方式直观地让非专业参与者

表达愿景，收集使用者对未来提升获得感的期望信息，并将

其加入规划中。

实施阶段，在政府基层、非政府组织（NGO）、绿色空间

管理者的配合下，让居民亲自参与社区绿色空间营建过程，可

以借鉴上海“四叶草堂”的经验（图3），从“政府为我建公园”

转变为“我为大家建花园”，让居民实实在在从绿色空间的运

营维护中体验到自身劳动付出得到的收获。

反馈阶段，是系统纠偏阶段。可以利用公众媒体的快捷

性，定期进行绿色非公平现象、绿色满意度等调查，反馈到

建设管理当中，并邀请公众监督。如芬兰赫尔辛基的市民通过

填写网络调查问卷方式选出最受欢迎的绿色空间，其中针对绿

色空间管理维护水平提出建议的方式值得借鉴 [16]。通过系统

纠偏过程，保证居民能持续不断地从绿色空间中获得身心益

处，从物质到精神都得到满足。

2.2绿色空间设计优化

2.2.1强化绿色空间三维营造

当前绿色空间逐渐成为一种稀缺资源，特别是在城市建

成区，很难再新增大规模绿化用地。因此，通过“外部引入、

内部挖潜、立体增绿”的方式，改变局限于二维平面的设计思

路，引入三维立体管控方式，扩大不同尺度绿色空间的面积，

增加居民实际上的绿色获得 [17]。

（1）城市立体形态管控。相关的城建经验十分丰富。在

5

4

4. ������������（引自参考文献 [18] ）
5. ���������（引自参考文献 [20] ）
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较大尺度上，以营建“山水城市”“森林城市”“园林城市”

为目标，引导城市空间、建筑群体与绿色环境高度融合，在

依托城市各类绿色空间的POI数据的核密度分析对城市绿色

空间格局进行定量指导的基础上，通过GIS等三维协同系统技

术，全面分析城市山水环境、山体形态、建筑形态、视线遮

挡关系等城市三维要素，对城市的开敞空间、视线通廊等进

行全面深化，并通过空间模拟平台进行动态调整和更新，将

绿景引入建筑环境，让更多城市居民“看得见山、望得见水”，

提升整个城市的绿色空间获得面积。

（2）绿色空间视觉调整。在中小尺度上，通过分析居民

在建筑中、行进道路中视线所及范围的见绿区域，挖掘零

星土地的潜力，确定小型绿色空间的拓展机会，优化获得效

益。如YU Siyi等人通过三维评估估算城市建筑的绿色可见度，

利用机载光探测与测距数据和航空图片，为每个检测到的楼

层创建观察点和设置观测平台，进行视域分析，进而提取不

同楼层的可见绿地，计算楼层绿色视图指数 [18]。相似的还有

WANG Wen等人提出的建筑绿色视觉指数方法，利用ARCGIS与

WIEWSHED等分析模型，将每一层的建筑视图地图与植被地图

重叠再减去每一层的视觉盲区地图，为每一个楼层创建可视

化绿色空间地图（图4）[19]。另外，通过调整行进过程中视线所

及范围内的绿色区域面积提高绿色视觉指数，如郝新华等人使

用Matlab软件自动化评估街道绿视率，并根据评估结果确定绿

视率较低的区域，通过绿化手段加以补救（图5）[20]。通过中小

尺度精心规划设计，调整城市建筑与绿色植被的可见比例，提

高居民实际获得的绿色感知。

（3）立体绿植建设。通过“附壁绿化”“立柱绿化”“坡顶

绿化”等多种立体绿化方式使建筑与设施“爬藤挂绿”，在屋

顶、阳台、陡坡、桥梁等区域增加立体绿色空间（图6）。建筑

墙体附壁绿化最为常见，利用吸附类攀援植物柔化建筑物外

观，将原本硬质墙面转变成藤本植物的生长空间。立柱绿化

主要通过耐阴攀援植物缠绕路灯灯柱、高架路以及立交桥梁、

建筑物立柱等，将下层空间填充为绿色；坡顶绿化包括建筑

屋顶以及道路斜坡的绿化，前者可以选用小型乔木、灌木和

花草营造宜人的屋顶花园，后者则一般选择草种结合工程护

坡和铁丝网等措施增加绿色植被覆盖面积 [21]。

推动发展高密度城市中由微型绿地等小尺度绿化空间构

成的三维绿化网络。对于已有绿地的存量更新，可以通过种

植结构进行优化，如草、灌、乔的多层次搭配来显著提升可见

绿色空间占比。通过三维立体绿化措施，提高城市绿化面积，

美化城市街景，改善城市生态环境和微气候，使城市居民在

生活品质提升和美学欣赏上有所获益 [9]。

2.2.2 提升绿色空间可达性

使用者与绿色空间接触才能引发获得感，然而二者之间往

往存在空间阻隔，使用者往往需要耗费一定时间和经济成本

才能获得绿色空间带来的益处。相关研究显示，随着绿色空

间邻近度的增加，使用者的自然感知、生活满意度、审美体验

和幸福感均有所提升 [22-23]。尤其是对于活动能力较弱的老年人

6. ����������（来源：https://baike.baidu.com/item/%
E5%B1%B1%E5%9F%8E%E6%AD%A5%E9%81%93/14308542
和https://www.sohu.com/a/293202313_759386）
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而言，邻近度较高的绿色空间对于促进老年居民之间的社会

交往、支持他们的需求非常重要 [23]，而距离的增加则会一定程

度上增强负面感知 [24]。因此，应当引导绿色空间布局与居民生

活方式相结合，与城市住区、交通设施、公共服务设施相衔

接，改善现有绿地与周边的对接条件，改善现有绿地的感知条

件。可以采取优化交通路网、改善拥堵环境等方式提高地理

可达性，增加绿地出入口、提升绿地开敞度等方式提高心理

可感程度和视觉可见程度，进而降低使用者获得绿色空间的

难度，增加其身心益处。

3 总结

绿色空间供给与居民需求之间不匹配，是造成绿色空间

获得感问题的最主要原因。以提升获得感为目标，从需求侧

（使用者）与供给侧（绿色空间）两个维度整体把握内在逻辑，

作为优化绿色空间营建的一种有益尝试。在使用者方面，兼顾

不同人群特征，构建多元获得感优化主题；在绿色空间方面，

从城市立体形态管控和空间可达性提升两方面优化空间营造，

提升获得质量。总体而言，本文针对性地提出绿色空间获得

感多维度提升策略，以促进绿色空间这一公共产品真正成为

“最惠民的民生福祉”。


